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Antes de “mandar la captura”

Una captura sin contexto (fecha, URL, usuario, dispositivo) suele ser débil.

En la era de la IA, la autenticidad de audios, fotos y videos puede discutirse: importa

origen e integridad.

No reenvíes el material original por canales que lo compriman o alteren metadatos si

podés evitarlo.

Qué conviene conservar

Capturas de pantalla completas (barra de estado, fecha/hora, perfil o @).

URL del post, mail o perfil; nombre de usuario; ID de mensaje si existe.

Archivos originales (audio, video, PDF) además de la captura.

Comprobantes de pago, tickets de soporte y denuncias previas en la plataforma.

Un listado simple: fecha del hecho → qué pasó → qué prueba tenés.

Cadena de custodia, en criollo

Anotá quién obtuvo el archivo, cuándo y desde qué dispositivo.

Guardá copias en un lugar estable (nube confiable + backup) sin editar el original.

Si el caso es grave, evaluá pericia informática antes de “arreglar” el archivo.

Errores frecuentes

Borrar el chat “para no verlo más”.

Recortar la captura y perder el encabezado con fecha o @.

Confrontar al autor en caliente y generar material en tu contra.

Asumir que “si está en WhatsApp, el juez lo cree”.

Esta checklist es orientativa. La estrategia de prueba depende del fuero, del tipo de hecho y

de lo que ya exista. Consultá antes de denunciar o contestar intimaciones.

¿Necesitás orientación? Escribí al estudio por WhatsApp o email. Material gratuito del sitio de

Multifuero.
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